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Motie: Verbetering onderhoud & beheer roltrappen en liften winkelcentrum City  

Behorend bij RV 2026-233 

De gemeenteraad van Nieuwegein in vergadering bijeen op 17 september 2026,  

Constaterende dat,  

- Er zeer regelmatig sprake is van defecte liften, roltrappen en loopbanden op City en 
dit leidt tot veel klachten van inwoners, bezoekers en ondernemers; 

- Hierdoor de toegankelijkheid van het winkelcentrum City ernstig kan worden 
belemmerd, vooral voor mensen met fysieke beperkingen; 

- In de huidige bestuursrapportage een bedrag van 1,454 miljoen euro wordt 
gereserveerd voor de vernieuwing van roltrap en lift bij de Raadstede (De Kuil); 

- Het moeilijk blijkt te zijn om tijdig monteurs te vinden en 
- Een deel van de liften, roltrappen en loopbanden in eigendom/beheer van gemeente 

is en een deel in eigendom/beheer van de ondernemers/Wereldhave, waardoor er 
verschillende beheer- en onderhoudsovereenkomsten zijn; 

- Minder validen, gebruikers van een rolstoel of scootmobiel en bezoekers met een 
kinderwagen die vanaf de zijde van de Lantaarnstede naar City willen, afhankelijk zijn 
van het functioneren van de lift bij de fietsenstalling ‘De Fietspomp'. 

Overwegende dat,  

- De komende jaren de gemeente voor grote financiële opgaven komt te staan en de 
kosten voor noodzakelijk onderhoud en vervanging van liften en roltrappen hoog 
kunnen oplopen; 

- Het beter is als gemeente en ondernemers gezamenlijk optrekken waar het gaat om 
de toegankelijkheid van het winkelcentrum; 

- Het belangrijk is dat het winkelcentrum toegankelijk en goed bereikbaar moet zijn 
voor alle inwoners; 

Verzoekt het college om,  

- Te onderzoeken of en op welke manier het beheer en onderhoud van liften en 
roltrappen kan worden verbeterd in het winkelcentrum City; 

- De bestaande beheer- onderhoudscontracten in beheer van de gemeente kritisch te 
beoordelen op kosten en kwaliteit, waarbij de dienstverlening en met name 
reparatiesnelheid sterk wordt verbeterd; 
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- Te verkennen of er door 
samenwerking met alle partijen het mogelijk is om efficiënter, kwalitatiever en waar 
mogelijk goedkoper onderhoud en vervangingen te realiseren; 

- De raad hier uiterlijk in Q1 2027 hierover te informeren. 

 

En gaat over op de orde van de dag 

 

Jelle Doosje, raadslid PRO Nieuwegein 

Anita van Schaik, raadslid D66 Nieuwegein 

Helen Adriani, raadslid CDA Nieuwegein 

Victor Gulmy, raadslid De Unie 

Madelon Voorthuijsen de Boer, raadslid CU Nieuwegein 

Jonas Stroeven, raadslid VVD Nieuwegein 

 

 


